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台灣80年代即開始推動產業自動化，奠定良好基礎。 

生產力4.0強調利用物聯網、智慧機械/機器人、巨量資料與精實管理等技術，推動

產業朝設備智能化、工廠智慧化與系統虛實化發展，加速提升附加價值與生產力。 

一、何謂生產力4.0-定義與發展歷程 
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 傳統上消費者購買產品只能從現有固定的規格中選擇，製造商也不能即時蒐集顧客

的使用偏好與使用情形，使得產品改良速度較緩慢。 

 透過網路技術(物聯網感知)，於消費者試用商品時記錄偏好與使用情形，透過雲端

將資料傳遞給製造商，客製化設計最適合消費者之產品。 

(As is) 商品制式化 (To be) 商品客製化 

客製化成本高 

使用上不符合
消費者需求 

製造商改良速
度較慢 

1. 透過物聯網感知技術記錄消費者使用偏好與使用狀況 
2. 透過雲端技術將資料傳遞給製造商 
3. 製造商依據資料客製化設計最適合消費者之產品 

1 2 3 

一、何謂生產力4.0-商品的應用情境 
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生產力4.0政策宣導短片 
什麼是生產力4.0？ 

註：影片網址 https://www.youtube.com/watch?v=izZZe5F8X98 

https://www.youtube.com/watch?v=izZZe5F8X98
https://www.youtube.com/watch?v=izZZe5F8X98
https://www.youtube.com/watch?v=izZZe5F8X98
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二、為何需要生產力4.0 
(一)世界各國提升製造競爭力 

美國、德國為保持領先，相繼推出製造業升級計畫，日本、韓國及中國大陸也陸續
推出製造方案。 
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國內面臨勞動人力、土地供應、人均產值成長趨緩、競爭力衰退課題。 

國際市場上遭遇歐美大廠積極搶單及紅色供應鏈雙重夾擊的嚴峻挑戰。 

提升產業自身的生產效能及降低成本，減緩台灣產業面臨FTA之衝擊。 

 

二、為何需要生產力4.0 

(二)台灣面臨挑戰與課題 



8 

(一)生產力4.0方案（Productivity 4.0 即為Pro 4.0） 

生產力4.0方案鎖定七大產業，十年內追求人均產值提升60%以上，
推動台灣成為亞太優質生產力典範。 

零售
物流 

農業 

機械
設備 

食品 

重
點
產
業 

電子
資訊 

金屬
運具 

紡織 

(二)生產力4.0內涵 

價值提升： 
價值鏈引右拉左，以智慧服務及智慧製造創
造顧客價值。 

科技應用： 
以物聯網*、智慧機械/機器人、巨量資料*及
精實管理等技術，推動設備、整線、整廠智
慧化加值應用，滿足大量客製化*需求。 

產業轉型： 
七大重點產業分別為製造業(電子資訊、金屬
運具、機械設備、食品、紡織)、服務業(零

售物流)、農業。 

三、生產力4.0 方案 行政院生產力4.0發展方案
(105-113年) 

註：生產力4.0發展方案 http://www.bost.ey.gov.tw/Upload/UserFiles/行政院生產力4_0發展方案.pdf 

http://www.bost.ey.gov.tw/Upload/UserFiles/行政院生產力4_0發展方案.pdf
http://www.bost.ey.gov.tw/Upload/UserFiles/行政院生產力4_0發展方案.pdf
http://www.bost.ey.gov.tw/Upload/UserFiles/行政院生產力4_0發展方案.pdf
http://www.bost.ey.gov.tw/Upload/UserFiles/行政院生產力4_0發展方案.pdf
http://www.bost.ey.gov.tw/Upload/UserFiles/行政院生產力4_0發展方案.pdf
http://www.bost.ey.gov.tw/Upload/UserFiles/行政院生產力4_0發展方案.pdf
http://www.bost.ey.gov.tw/Upload/UserFiles/行政院生產力4_0發展方案.pdf
http://www.bost.ey.gov.tw/Upload/UserFiles/行政院生產力4_0發展方案.pdf
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 結合德國工業4.0網實系統與美國資通訊加值服務兩者優勢及精實管理。 

 選定中堅企業及其供應鏈，建置示範案例帶動中小企業升級，針對重點產業創造客戶價值。 

(三)生產力4.0推動架構 

三、生產力4.0 方案 
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 透過物聯網將生產資訊數位化，延伸至機器端形成機聯網，再藉由系統管理、巨量
資料(製造+服務)技術及精實管理，達成聯網服務製造系統之創新營運模式。 

註：平台技術由技術處科專計畫研發 

(四)生產力4.0系統架構 

三、生產力4.0 方案 
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電腦化 聯網化 系統化 聯網系統化 

聯網製造：製造業生產設備由單機，邁向機聯網製造系統。 

聯網服務：以客戶價值為核心，運用巨量資料分析，發掘新商業模式。透過智慧工廠，串聯設
備商、供應商、通路商及終端消費者，建構需求導向供應鏈，形成聯網服務製造系統。 

− 供應商→以供應鏈管理，掌握廠內庫存與生產進度，降低成本。 

− 通路商→以通路商銷售分析，快速預測市場需求。 

− 消費者→結合社群智慧分析，掌握未來消費者需求。 

生產力4.0生態系統 
(Ecosystem) 

(五)聯網服務製造系統 

三、生產力4.0 方案 
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(一)生產力4.0推動策略 

四、生產力4.0推動作法 



13 

 整合工業局技術服務登錄單位及相關公協會能量，成立「生產力4.0專家顧問團」。 
(二)成立「生產力4.0專家顧問團」 

四、生產力4.0推動作法 
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(三) 「重點產業跨域服務團」+公協會 
 成立「重點產業跨域服務團」，結合相關法人、公協會能量，北中南建立服務據

點，建立整體解決方案。 

四、生產力4.0推動作法 

北中南 
工業區 
廠商 
聯誼會 
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 強化基礎能力/多面向整合/國內外擴散，逐步累積競爭能耐 

(四)企業達到生產力4.0智慧製造與智慧服務之導入主軸 

四、生產力4.0 推動作法 
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五、生產力4.0未來展望-機械設備產業 

 航空零組件加工用工具機產業-未來情境 
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自行車產業-未來情境 
打造以人為本的智慧製造服務 

智慧產品與服務 自行車智慧工廠 

運動 代步 休閒 需求情境 

產
品 

服
務 

健康管理 情境互動 租賃系統 

ICT技術 

• 虛擬教練 
• 運動處方 
• 生理回饋 
• 即時監控 

• 雲端服務 
• 智慧變速 
• 路線規劃 
• 回憶紀錄 

• 故障通知 
• 喜好分析 
• 流量調度 
• 衛星定位 

服務
平台 

智
慧
選
購 

售
後
服
務 

 數位設計 
 智慧生產 
 精實製造 
 供應鏈聯網工廠 
 大量客製化 
 感測器應用 

技術應用 

五、生產力4.0未來展望-金屬運具產業 

http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCI-7to7Jw8cCFQU0lAod40IB3g&url=http://www.advantech.tw/products/news.aspx?doc_id%3DE3273BBA-7AE1-4158-905E-7D46E5C32E7B&ei=eQbcVc-aJ4Xo0ATjhYXwDQ&psig=AFQjCNHeuRwbgiX4HhT0OWoaaHxgjQZD2Q&ust=1440569331418181
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 PCB產業-未來情境  

五、生產力4.0未來展望-電子資訊產業 
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五、生產力4.0未來展望-紡織產業 

 紡織產業-未來情境  
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五、生產力4.0未來展望-食品產業 

 食品產業-未來情境  



感謝聆聽   敬請指教 
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 讓每個物品上都有裝置都可以上網，是以網路作為延伸； 
 就是所謂的「物物相聯」，每一個物品中都藏有感測器或訊號發射器，

可以相互溝通發揮作用。 

*名詞說明-物聯網 

定

義 

情境說明 

以智慧冰箱為例，冰箱壞掉時會自動發出維修訊息，「主人，我們家冰箱溫度飆到
10度，要不要找人來看看？」更厲害一點的，冰箱還會和超市等資料庫串聯，跟你
說：「我們沒有米和魚了，幫我們在本週六下午3點送1袋米和一條鮮魚來？」 

環境資訊監測 

冰箱庫存管理 

烹調食譜資訊 食材履歷追朔 

食材/食品訂購 

食材組合建議 

保存期限提醒 

美食資訊交流 
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「符合下列3V特性的資料，以及為了進行蒐集、儲存、萃取、分析及決策
這些資料的技術，以從中取得有價值的商業資訊」。 
一. 大量(Volume) 
二. 形形色色的非結構性資料(Variety):包括文字、位置資訊、圖片、影像、

聲音等 
三. 速度快(Velocity):資料的產生與更新頻率快，例如來自全國各地便利商

店24小時源源不絕的銷售系統產生的資料。 

情境說明 

 收集工廠端生產與檢測的各項資訊，
也收集消費端產品之使用資訊，包
含馬達電壓/電流/溫度/轉速及皮
帶張力等訊號。 

 利用巨量資料分析，預兆診斷主動
預警服務避免停機風險，另一方面
結合生產履歷追縱管理，回溯產品
生產資訊，進行設計生產調整。 

定

義 

*名詞說明-巨量資料 
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*名詞說明-大量客製化 

情境說明 

在BENZ網站上購車，消費者可以從車色、皮椅、音響、輪圈、車燈等各種配備的
不同選項中逐一挑選自己要的規格，組合完後可能有上百萬種不同的車種，但
BENZ仍能在客戶可接受的價格下如期交車，這就是從大量客製化的競爭模式中找
到增加價值的企業經營模式。 

 「大量」常常導致產品的模式化、標準化。 
 「客製化」則往往意味著少量生產且成本高不可攀。 
 大量客製化：透過結合智慧自動化及資通訊科技技術，一方面提供多樣的

選擇，一方面滿足大量客戶。 

定

義 


